LOMBARDIA

ESITI QUESTIONARIO

DAICONTANTI
ALLE APP

PUBBLICI ESERCIZI, ATTIVITA COMMERCIALI E
SISTEMI DI PAGAMENTO <

d I

FOCUS LOMBARDIA



‘ Campione: 600 imprese del Terziario lombardo

N

DIMENSIONE D'IMPRESA COME OPERA L'IMPRESA?

Micro (0-9)
86%

Dai contanti alle App: pubblici esercizi, attivitd commercidali e sistemi di pagamento

2D

Solo sede fisica
Piccola (10-49) 82%

12%

Phygital
17%



QUALISISTEMI DI

PAGAMENTO ACCETTA*?
1 Bonifico

PREVEDE DI INTRODURNE ALTRIIN
FUTURO?

B s1 25%

. . .
Oltre contanti, carta di . NO 75%

App di t
2 PP €l pagamento debito e carta di credito

3 Wallet digitali

OFFRE LA POSSIBILITA DI PAGARE A

QUALISISTEMIDIPAGAMENTO

RATE O BNPL?* SONO PIU UTILIZZATI?
. st 9% 1 Carta di credito 6 App di pagamento
" HO DECISO DI NON OFFIRE POSSIBILITA  50% 2 Carta di debito 7 Buoni pasto
el Belermige) @l elsldLr. 3 Contanti 8 Anello dei pagamenti
*Buy Now Pay Later 4 Wallet digitali 9 Criptovaluta

5 Bonifico Bancario

Dai contanti alle App: pubblici esercizi, attivitd commercidali e sistemi di pagamento

XD



QUAL ELA % DIPAGAMENTI

LA TRANSAZIONEE
GRATUITA FINO A 10 EURO?

Sl
51%

DIGITALISUL TOTALE?

B MENODEL10% 9%

| TRAIL10%E IL40% 20%
TRA IL 40% E IL 60%

B TRAIL60%EL'80% 28%
B} PIUDELL'80% 26%

NO
30%

PAGAMENTIDIGITALI SONO MAGGIORI DEL 1IMPRESA SU S NON SA SEHA ZERO
60% PER OLTRE META DELLE IMPRESE COMMISSIONIFINO A 10 EURO

Dai contanti alle App: pubblici esercizi, attivitd commercidali e sistemi di pagamento
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QUANTO REPUTA AGEVOLIISISTEMI DI SONO STATE RISCONTRATE CRITICITA

PAGAMENTO DIGITALI?* NEI SISTEMIDIPAGAMENTO DIGITALI?

1 10

*suunascaladalalO

PRINCIPALI OPINIONI SISTEMI DI

PAGAMENTO DIGITALI

> Aumentano velocitd/ efficienza delle transizioni

> Riducono i rischi legati alla sicurezza

Comportano costi elevati COMMISSIONI

COSTI TECNOLOGICI

Dai contanti alle App: pubblici esercizi, attivitd commercidali e sistemi di pagamento
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