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Marzo 2024

(277 risposte)

1.Attività prevalente

0 20 40 60 80 100

Ristorante
Bar

Pizzeria
Gelateria/pasticceria

Catering
Mensa

Altro

2.Provincia

0 20 40 60 80 100 120

Bergamo
Brescia

Como
Cremona

Lecco
Lodi

Mantova
Milano

Monza Brianza
Pavia

Sondrio
Varese

https://confcommerciolombardia.it/2024/03/12/


3. I locali dove svolge la sua attività sono di sua proprietà o è in
affitto?

Sono in affitto
55,2%

Sono di mia proprietà
44,8%

4.Durante il 2023 o a inizio 2024 ha avuto difficoltà nel
reperire personale?

Molto
36,5%

Abbastanza
35%

Per nulla
16,6%

Poco
11,9%

Causa:

1.Ridotto numero di candidati
2. Inadeguatezza candidati
3.Altro



5.Prevede assunzioni nel 2024?

Sì
58,5%

No
41,5%

6. I risultati della sua impresa nel 2023, rispetto al 2022, sono
stati: 

Migliori
53,4%

Uguali
28,9%

Peggiori
17,7%



7.Le sue aspettative per la sua impresa nel 2024 sono:

Sì
51,6%

No
48,4%

8.Prevede investimenti per la sua attività nel 2024?

Positive
40,8%

Uguali al 2023
35,7%

Negative
14,1%

Molto positive
5,4%

In:

1.Arredi e macchinari
2.Adeguamento strutturale

dei locali
3. Innovazione tecnologica

Tramite:

1.Capitale proprio
2.Incentivi pubblici
3.Accesso al credito bancario



9.Attualmente quale tra i costi che deve sostenere la
preoccupa di più?

Energia

Materie prime a…

Costi di affitto

Costi del perso…

Altro

Costi del personale
41,5%

Energia
25,3%

Materie prime alimentari
15,5%

Altro
6,5%



10.Ha ottenuto finanziamenti per la sua attività negli ultimi 2
anni?

No
59,6%

Sì
40,4%

Attraverso:

1.Banche
2.Regione, Camera di

Commercio, ecc.
3.Confidi

11.Dopo la pandemia ha modificato il suo modello di business?

No
54,2%

Sì
45,8%

Come?

1.Modifica orari di
apertura

2.Introduzione nuovi
servizi (es. take
away, delivery)

3.Modifica giorni di
apertura



12.Quali ritiene debbano essere le priorità delle Istituzioni per
supportare le imprese?

Misure per acce…

Incentivi per as…

Formazione

Detassazione d…

Altro

Detassazione
del costo del

lavoro
55,2%

Incentivi per assunzioni
21%

Misure per
accesso al

credito
14,5%

Formazione
5,6%

Altro
3,7%
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